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1.1 Déroulement de I'alarme pour les First Responders

( Appel CASU 144 )

A 4 A 4
Critéres d'engagement

Criteres d'engagement

e Alarme CRS Pas d’inter.vention . Réanimatipn .
non>| des First l€-no e Personneinconsciente
Responders e Personne sans signe de vie
e Douleurs thoraciques
importantes
olui |

oui

Al AU IS Fegponiders Alarme aux First Responders
Ouverture d'une mission via l'application
Momentum. Les données de
I'intervention sont transmises aux deux
First Responders qui accseptent I'alarme
en prmier. Le service de secours n'est pas
déployé.

Ouverture d'une mission I'via application
Momentum. Les données de
I'intervention sont transmises aux First
Responders qui seraint potentiellement
sur place. avant 'ambulance.

1.2.2.
Intervention
Alarme CRS

1.2.1
Intervention
First Responder,
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1.2.1 Intervention First Responder

1.1
Déroulement de
I'alarme

Se déplacer sur lieu d'intervention e haadearesbect
le code de la route

A 4

Confirmer l'intervention dans l'application:
«Je me déplace sur le lieu d'intervention»

A

Emmener le matériel personnel:
e Gilet de sécurité

e Masque de ventilation

e Gants

e Smartphone

A 4

Y-a-t'il un DEA sur le trajet qui
meéne au lieu d'intervention?

oui

v

Aller chercher le DEA et I'emmener sur le
lieu d'intervention

A

Le service de secours est-il sur place
avant le First Responder?

non

Traitement basé sur les algorithmes

2.1. RCP-DEA First Responder
2.2 Commencer la réanimation
3.1 Douleurs thoraciques, dyspnée

Le First Responder se rend

non—»| . . . .
directement sur le lieu d’intervention

En accord avec le service de secours
sur place
e Aide a la prise en charge
e Assistance soutien des proches

oui—»|

4.1
Marche a suivre
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1.2.2. Intervention Alarme CRS

1.1
Déroulement de
l'alarme

( Se déplacer sur lieu d'intervention )—»

A 4

Confirmer l'intervention dans |'application:
«Je me déplace sur le lieu d’intervention»

\ 4

Emmener le matériel personnel:
e Gilet de sécurité

e Masque de ventilation
e Gants

e Smartphone

\ 4

Suivre les instructions détaillées dans le
message d'alarme pour pouvoir ouvrir la
porte.

A 4

Obligatoire apres le prise de contact
avec lepatient
ou si des questions
Message a CASU 144
Bienne: 032 3251550
Berne: 031 342 84 81
Soleure: 032 627 8158

Je suis capable d'intervenir seul?

Le First Responder respect
le code de la route

Y a-t-il des voisins/ passants
qui pourraient aider?

oui

no

Demander de l'aide

nonv|

Consulation a CASU 144

Suivre les instructions du

v

Intervenir

CASU 144

4.1
Marche a suivre
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2.1 RCP-DEA pour First Responder

2.1

Intervention
First Responder

Pas de réaction a la douleur /
Pas de respiration normale

Y

Responder?

Mis en danger du First

non

Etat de conscience /
Stimulation douloureuse /
Respiration normale?

Le danger est-il
maitrisable?

non

le service

Conctacter CASU 144 qui contacte

Bienne: 032 3251550
Berne: 031 342 84 81
Soleure: 032 627 8158

oui

Circulation /
Massage
cardiaque

30 compressions thoraciques
au moins 100-120/Min
au moins 5-6 cm de profondeur

v
<

Signes de vie?

Voies

Extension de la téte (délicatement)

Evaluation du patient

e Trauma du dos

aériennes Surélever le menton . .
e Blessures visibles ou internes
< Signes de vie? oui—» Mesures
|
non it
e Positionnement
e Hémostase
Ventilation  |Ventiler 2 x ~|* Protection :
oul - le  Mesures supplémentaires
e Accompagnement
A 4
< Signes de vie?
non 1

Circulation /
Massage

cardiaque

30 compression throaciques

Ventiler 2 x

v

<

DEA disponible?

Oui

Circulation /
Massage
cardiaque

Défibrillation |Analyse du rythme €

v
oui Défibrillation? >
nlon
T 5 Cycles
Défibriller 302 ——
v
< Poursuivre la réanimation jusqu'a l'arrivée de I'ambulance ou de médecin de garde sur place.

4.1
Marche a suivre
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2.2 Commencer la réanimation

2.1
RCP-DEA
First Responder,

2.1

A 4

RCP-DEA
First Responder,

4.1
Marche a suivre

norr

Conctacter CASU 144 qui contacte le
service
Bienne: 032 3251550
Berne: 031 34284 81

Décision du
service

4.1
Marche a suivre
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3.1 Douleurs thoraciques — dyspnée

2.1

Le patient est-il conscient? / non

|
oui

Demander au patient ce dont il a besoin

A 4

Calmer le patient, si possible ne pas le
laisser déambuler

Dessetrrer les vétements trop serrés

A 4

Positionner le patient avec le haut du corps
relevé

Pas d'administration de médicament

Le patient péjore? /

RCP-DEA

First Responder

oui——P

DEA - Appliquer les électrodes

norn

A 4

Surveillance continue et assistance au pres du service de secours

4.1
Marche a suivre
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4.1 Marche a suivre apres une intervention Firstresponder
Abréviations: SS = Service de sauvetage / FR = Firstresponder

v
Les FR remplissent un protocole qui est

FR détriut /
efface le
protocole

Intervention et protocole

oul

oui non

Commande en mentionnant:
e Aumin.un nom de FR sur place

Matériel

Care




